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Méthodologie

Les données quantitatives présentées dans ce rapport sont issues d’'une enquéte
réalisée en ligne par L'ObSoCo sur le panel Bilendi du 5 octobre au 20 octobre

2022.

® [‘¢iude a été conduite sur la base d'un échantillon de 3000 actifs représentatif de lo population active de France
métropolitaine agée de 18 & 67 ans. Afin de mesurer de maniére adéquate les pratiques de télétravail, nous avons
opéré un suréchantillonnage sur cette catégorie d'actifs, pour atteindre 2021 télétravailleurs au sein de
I'¢chantillon.

® |areprésentativité de 'échantillon a été assurée par la méthode des quotas sur les critéres suivants : dge, sexe,
catégorie socioprofessionnelle, région et faille de I'agglomération de résidence, niveau du dipléme le plus élevé.
les données ont été redressées sur I'ensemble des variables « quotas » afin de pallier les écarts résiduels entre la
structure de 'échantillon et celle de I'ensemble de la population active. Les données du suréchantillonnage ont été
redressées de maniére & refléter la pénétration naturelle des télétravailleurs de I'échantillon principal, ainsi que sur
I'ensemble des variables « quotas ».



METHODOLOGIE |OBSOCS

, . y . IDHEAL
La structure démographique de |’échantillon ActionLogement®
GENRE TAILLE DE LAGGLOMERATION DE RESIDENCE
Hommes S1% Communes rurales 22%
Femmes 49%
De 2000 & 20000 habitants 18%
AGE
18-24 ans De 20000 & 100000 habitants 13%
9534 ans 29% Plus de 100000 habitants (hors agglomération 209,
parisienne) °
35-44 ans 25%
Agglomération parisienne 18%

45-54 ans 27%
55-67 ans 19% NIVEAU DE DIPLOME
CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE Inférieur au baccalauréat 18%

CSP+ 30% Baccalauréat 24%
CSP intermédiaires 25%

Bac +2 a +3 35%
CSP- 45%

Bac + 4 et plus 23%



Partie 1

Partie 2

Sommaire

La pratique du télétravail

Etat des lieux
Impact de la crise sanitaire

Le non-recours au télétravail

Les modalités de télétravail

Les conditions de télétravail
L'adaptation du logement
Les espaces de télétravail
La satisfaction a |'égard des conditions de télétravail

Télétravailler avec son conjoint

[Q4>°6T

IDHEAL

ActionLogement@

#25

#31

#41
#44
#53
#64

#/1



Partie 3

Partie 4

Sommaire

La satisfaction a |I'égard du télétravail

La satisfaction globale
La satisfaction détaillée

Les bénéfices percus

Les difficultés rencontrées

Les impacts sur le rapport au travail

L'importance accordée au travail
La satisfaction au travail
L’équilibre vie pro/vie perso

Le temps de travail

[Q4>°6T

IDHEAL

ActionLogement@

#80

#83
#20

#94



Partie 5

Partie 6

Partie 7

Sommaire

L'impact sur les modes de vie

Les souhaits de changement

Les mobilités résidentielles

L'accompagnement par ['employeur
L'attractivité du télétravail
Le financement du télétravail

Les lieux de télétravail alternatifs au domicile

Paroles de dirigeants et responsables RH

Situation de télétravail au sein de |'entreprise
Mise en place et accompagnement du travail & distance
Impact sur la vie au travail et la gestion RH

Impact du travail & distance sur la gestion de |'espace professionnel

[Q4>°6T

IDHEAL

ActionLogement@

#2206

#230
#2306

#242

#248



Retour au sommaire

IDHEAL ActionLogement@ R\




LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL

A retenir

30% des actifs concernés par le travail & distance

Interrogés sur leur pratique du travail & distance, 6% des
actifs ayant participé & I'enquéte indiquent télétravailler &
temps complet, et 24% alterner travail & distance et
présence dans les locaux de leur entreprise. A l'inverse, 70%

des actifs n'ont jamais recours au télétravail.

Un accés au télétravail trés inégalement réparti dans

la population

La pratique du télétravail concerne légerement plus
fréquemment les hommes (32%) que les femmes (28%), les
actifs d'age intermédiaire {25-45 ans) et surtout les plus
diplémés. Ainsi, 59% des actifs ayant un dipléme supérieur
au niveau Bac +5 ont recours au travail & distance pour 15%
de ceux de niveau baccalauréat. En conséquence, le travail
& distance est trés marqué socialement : il nettement plus
répandu chez les CSP + (51%) que chez les CSP- (15%) et
parmi les hauts revenus {47% parmi les membres d'un foyer
gagnant plus de 2 500 € par unité de consommation).

A cette fracture sociale s'ajoute une fracture territoriale : le

recours au travail & distance est ainsi plus fréquent chez les
urbains (64% des actifs habitant Paris; 47% dans les grandes
villes, pour 17% des actifs vivant dans les communes rurales).

l'acces au travail & distance est également fonction du type
d’entreprise : il tend & augmenter avec la taille de celle-ci et
est frés disparate selon les secteurs d'activité. Ainsi, /7% des
actifs exercant dans le domaine de l'information et de la
communication ont accés au travail & distance (dont 29% qui
le pratiquent & temps complet), pour seulement 12% dans les
secteur de la santé, 13% dans I'hotellerie-restauration ou 19%

dans I'enseignement.

Télétravail pendant la crise sanitaire : une

parenthése pour 1 actif concerné sur 3

Si 10% des aclifs avaient déja expérimenté le télétravail
avant la crise sanitaire, 30% y ont eu acceés a la faveur
des mesures de confinement instaurées pour y faire face.
Au final, 35% des actifs disent avoir télétravaillé
régulierement pendant cette période (mars 2020 - juin
2021). Si parmi eux, /1% continuent d'avoir recours au
travail & distance, 29% sont en revanche revenus & une
organisation du travail & 100% en présentiel. Cette
parenthése concerne plus fréquemment les femmes (34%
pour 23% des hommes), les CSP -, les actifs exercant dans
le secteur public ou encore les habitants des communes

rurales.

Des contraintes d'acceés au télétravail qui ne se

limitent pas & la nature de l'activité

48% des actifs interrogés disent exercer une profession qui
leur permettrait techniquement de télétravailler. Pour autant,
38% d'entre eux indiquent ne pas avoir recours au
télétravail. On les refrouve plus fréquemment parmi les
professions intermédiaires et les actifs ayant un dipléme de
niveau supérieur & Bac +2. Les raisons de 'absence de
recours au travail & distance alors qu'il est techniquement

possible sont variées.

Pour 28% des actifs concemnés, il s'agit avant tout d'un choix :
le télétravail ne leur plait pas et ils préferent par conséquent
travailler depuis les locaux de leur entreprise. En revanche,
dans 60% des cas, |'absence de recours au travail &
distance reléve d'une conirainte. La réficence de
I'employeur est la raison la plus fréquemment citée par 38%
des actifs concernés, mais les contraintes liées au logement
sont également en cause. Ainsi, 22% des actifs n‘ayant par
recours au télétravail alors que leur métier le leur permet
indiguent qu'ils ne pourraient pas travailler dans de
bonnes conditions depuis leur domicile.



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL

A retenir

Une certaine souplesse dans |'organisation du

travail a distance

les deux tiers des télétravailleurs & temps partiel bénéficient
de 1 & 2 jours de télétravail par semaine, les mardi et
jeudi étant les jours privilégiés pour se rendre dans les
locaux de I'entreprise.

82% des télétravailleurs a temps partiel bénéficient en

outre d’une certaine souplesse dans I'organisation de

leur travail & distance : 13% sont totalement libres

d'organiser leur pratique du télétravail quand 69% peuvent
choisir les jours de télétravail dans un cadre néanmoins
imposé [nombre et/ou jours concernés). A l'inverse, 18%
des télétravailleurs se voient imposer les jours en télétravail

par leur employeur.

Les modalités d'encadrement du travail & distance sont
assez variées, les accords collectifs négociés avec les

représentants du personnel étant |égérement plus

fréquents (30%) que les chartes employeur (26%) ou les
accords de gré a gré (17%). En revanche, pour 9% des
actifs concernés, aucun texte ou accord n‘encadre le
télétravail, quand 19% indiquent ne pas vraiment savoir

comment le télétravail est encadré dans leur entreprise.

Sans surprise, c'est surtout au sein des TPE que le travail &
distance est le moins encadré (31%) tandis que 49% des
acfifs exercant dans une grande entreprise disent bénéficier

d'accords collectifs.

Bien qu'exercant leur fravail & 100% & distance, 48% des
actifs concernés se rendent au moins une fois par mois
dans les locaux de leur entreprise. A l'inverse, 10% disent
ne jamais exercer en présentiel quand 7% indiquent que
leur entreprise ne dispose pas de locaux. Les occasions
de venir dans les locaux de leur entreprise pour les actifs
& 100% en télétravail concement essentiellement des
échanges de travail (réunions, entrefiens avec la
hiérarchie) ou rencontres avec des clients / prestataires. En
mineur, les motivations informelles ou les événements festifs
concernent néanmoins 27% et 23% des déplacements dans

les locaux de I'entreprise.
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ ETAT DES LIEUX /0B SOC9

. . . . . ) IDHEAL
La diffusion du télétravail dans la population active ActionLogement®

Situation vis-a-vis du télétravail

Base totale, n = 3 000

Vous télétravaillez & temps complet depuis votre domicile

A A : . (ou d'un autre lieu, qui n'est pas les locaux de votre
Vous étes au chémage partiel, au chémage

technique ou en arrét pour un autre motif

1%

entreprise)

6% Actifs en télétravail :

30%
L1z . . (o]
Vous télétravaillez une partie de la
semaine et vous vous rendez sur votre

lieu de travail I'autre partie de la

semaine

24%

Vous exercez l'intégralité de votre travail en présentie
(aucun jour de télétravail sauf exception)

69%

11
L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ ETAT DES LIEUX /0B SOC9

fils d 5| é ill 1/3 PrEAL
Les profils des télétravailleurs (1/3) Actionlogement®
% d’actifs télétravailleurs
Base totale, n = 3 000 / Temps complet + temps partiel
En fonction du genre En fonction de l'adge
Un homme Une femme 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-67 ans
En fonction du niveau de dipléme En fonction de la composition du foyer
15% 51% 59%
- BE o= e e =
Sans dipléme, CAP, BEP  Baccalauréat Bac+2 &+3 Bac+4 &+5 Supérieur a Seul(e), sans enfant Seul(e), avec En couple, sans En couple, avec
CEP, BEPC Bac+5 enfant(s) enfant enfant(s)
12

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ ETAT DES LIEUX

Les profils des télétravailleurs (2/3)

% d’actifs télétravailleurs

Base totale, n = 3 000 / Temps complet + temps partiel

En fonction de la taille de I'entreprise

37%
22%

A votre compte Secteur public

17% ®
-
TPE

Grande
entreprise

En fonction du statut salarié

14%
29 I

CDI CDD, Intérim Autres

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022

! BSOCO
[Q85°CH
ActionLogement@
En fonction de la CSP
32%
15%
CSP+ CSP intermédiaires CSP -
En fonction du niveau de vie du ménage
o 47%
-
Moins de T000€ Entre 1000€ et Entre 1500€ et Entre 2000€ et Plus de 2500€

1500€ 2000€ 2500€ 3



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ ETAT DES LIEUX /0B SOC9

° ’ ’ °
Les profils des télétravailleurs (3/3) fesiisganant®
% d’actifs télétravailleurs
Base totale, n =3 000 / Temps complet + temps partiel
En fonction du statut d’occupation du logement En fonction du type de logement
Propriétaire ou accédant Locataire Logé a titre gratuit Maison Appartement
En fonction de la taille du logement En fonction de |'aire urbaine de résidence
1 a 2 piéces 3 & 4 piéces 5 piéces ou plus Parisintra-  Ville centre  Centre d'une  Couronne  Moyenne aire  Petite aire  Hors attraction
muros d'une grande aire  d'une grande urbaine urbaine des villes
métropole urbaine aire urbaine 14

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ ETAT DES LIEUX

Le télétravail en fonction du type d’entreprise

Forme de télétravail en fonction du type d'entreprise

Base totale, n = 3 000

TPE

Ensemble A son compte | Secteur public (10 salariés ou
moins)

Télétravail & temps complet 6% 2% 5%

Télétravail a temps partiel 24% 14% 20% 13%

Ensemble Télétravailleurs 30% 37% 22%

Pas de télétravail 70% 62%

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022

PME
(10 & 250 salariés)

4%

23%

27%

Entreprise de taille
intermédiaire

(250 & 5000

salariés)

4%

61%

Grande entreprise
(plus de 5000

salariés)

5%

58%
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ ETAT DES LIEUX /0B SOC9
o IDHEAL

| i' e ActionLogement@

Le télétravail par secteurs d’activ

% d’actifs télétravailleurs en fonction du secteur d’activité

Base totale, n = 3 000

Information et communicartio n  — . 7 %/,
Activités financiéres et d'assurance | () %
Activités scientifiques et techniques, services administratifs et de soutien 1 . 5 S %,
Activités immobilieres ™ | 5 37/,
Autres services aux entreprises I 5%,
Administration publique, associations I 3 (%,
Construction IEEEEEEEEEEEEEES—— 3 (0%
Industrie  EEE———— )/,
Artisanat*™  HEEEEEE———— ) 39,
Services aux particuliers TG ) Y%
Transport, logistique, entreposage — —————— (%
Enseignement I ——— | 0%
Commerce de détail, commerce automobile n ———— 139
Agriculture™  n— |49,
Hotellerie, restauration™ m—— 3%
Activités pour la santé humaine  n— 2%

*Attention effectifs faibles, résultats & considérer avec prudence 16
L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ ETAT DES LIEUX /0B SOC9

IDHEAL
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Modalités de télétravail selon les secteurs

% d’actifs télétravailleurs en fonction du secteur d’activité, distinction temps complet/temps partiel

Base totale, n = 3 000

Information et communication 48% Artisanat® 16% 6%

Activités financiéres et d'assurance 53% Services aux particuliers RGN 11%

Activités scientifiques et techniques, ) ) o
services administrafifs ef de soutien I 23% Transport, logistique, entreposage I 19%
Activités immobiliéres™® 42% Enseignemenf B4 16%
Autres services aux entreprises 35% Commerce de détail, commerce 12%
automobile
Administration publique,
.. 36% H | * o, 0,
associations Agriculture™  IgZ 7%
B Temps complet
Construction 23% Temps pariel Hatellerie, restauration™ I 10% B Temps complet
Temps partiel
Industrie I 25% . ,
° Activités pour la santé humaine I 1%

*Attention effectifs faibles, résultats & considérer avec prudence

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE /0B SOC9

L . . o IDHEAL
Le télétravail pendant la crise sanitaire Actionlogement®
Avez-vous été amené(e) & travailler depuis votre domicile durant le coeur de la crise sanitaire (de mars 2020 &
ivin 2021) 2
Base fotale, n = 3000
Oui, la plupart du temps
22% Actifs ayant
télétravaillé pendant
la crise sanitaire :
Non 35%
1% Oui, fréquemment
13%
Oui, mais seulement occasionnellement
14%
19

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE /0B SOC9

IDHEAL
o ’ ’ L3 . . . .
Evolution du recours au télétravail depuis la crise sanitaire Actiontogement®
Evolution du télétravail depuis la crise sanitaire
Chémage partiel, technique ou arrét m Présentiel uniquement m Télétravail (& temps complet ou en alternance)
28%  28% w T B% g7% 9y 28% 4% 24% 25%
33% 35% 33% ° ° 31% ° o o
36%
38% °
9% 58% % L, 68%  70% o .
Sl 60 59% 5% 470 oy TA% V% 70 75%  69%
4% 3% 2% 5% 2%
Mars Début  Finavrl Déutmai  Finmai Débutjuin  Finjuin Juillet  Novembre Décembre Janvier  Finmars  Finmai Juin 2021 Aot Octobre Novembre Juin 2022 Octobre
2020 avril 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022
20
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE /0B SOC9

. . ) ) o IDHEAL
La pratique du télétravail avant la crise sanitaire Actionlogement®

Evolution du télétravail depuis la crise sanitaire

Base fotale, n = 3000

Télétravaillaient déja avant la crise sanitaire

10%

Télétravaillent depuis la crise
o,
20%
N'ont jamais
télétravaillé

60%

Ont télétravaillé pendant la crise mais ne le
font plus

10%

21
L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE /0B SOC9

IDHEAL
\ . ’ ’ L
Aprés la crise, que sont devenus les télétravailleurs Actionlogement®
Evolution du télétravail chez les actifs depuis la crise sanitaire
Base : actifs ayant télétravaillé de maniére réguliére pendant la crise, n = 1888
Actifs qui ont télétravaillé régulierement pendant la
crise mais ne pratiquent plus le télétravail
29%
Actifs qui ont télétravaillé réguliérement pendant la
crise et continuent de télétravailler
/1%
22

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL

_ IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE ‘OB SOCO
. . . , V4 V4 3 V4 e ° °
Profil des actifs qui n‘ont télétravaillé que pendant la crise sanitaire Actiontogement®
% actifs ayant télétravaillé réguliérement pendant la crise et arrété depuis
Base : actifs ayant télétravaillé de maniére réguliére pendant la crise, n = 1888
En fonction du genre En fonction de la catégorie socio-professionnelle
34%
34% 9
- -
Un homme Une femme CSP+ CSP intermédiaires CSP -
En fonction du type d’entreprise En fonction de le densité de la commune de résidence
45% 41%
33% 31%
A votre compte Secteur public Entreprise de Grande
taille entreprise Rural autonome Rural sous influence d'un Urbain densité Urbain dense
intermédiaire pdle intermédiaire
23
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE /0B SOC9

' _ . . IDHEAL
Evolution de la pratique du télétravail ActionLogement®
Evolution de la pratique du télétravail
Base fotale, n = 3000

35%
30%
10%
Télétravail avant la crise Télétravail pendant la crise Télétravail actuel
24

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LE NON-RECOURS AU TELETRAVAIL '0BSOCS

A i L, ] IDHEAL
La possibilité technique de télétravailler Actionlogement®
Dans le cadre de votre profession actuelle, est-il techniquement possible pour vous de télétravailler 2
Base totale, n = 3 000
Ont la possibilité technique de AChfS OYO nt |C|
télétravailler mais ne le font pas N O .
189 possibilité technique
de télétravailler :
o
N'ont pas la possibilité de 48 A)
télétravailler
52% .
Parmi eux, 38%
n‘ont pas acces au
Ont la possibilité de télétravailler S, .
et le font TeleTI'CIVCI I |
30%
26

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LE NON-RECOURS AU TELETRAVAIL

Profil des actifs qui n‘ont pas la possibilité de télétravailler (1/2)

% d’actifs n‘ayant pas la possibilité de télétravailler

Base totale, n = 3 000

En fonction de |'adge

o o 65%
.

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45- 54 ans 55-67 ans

En fonction du statut d’occupation du logement

Propriétaire ou accédant Locataire

Logé a titre gratuit

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022
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En fonction du niveau de dipléme
84% 6590% »
:
Sans dipléme, CAP, BEP  Baccalauréat Bac+2 &+3 Bac+4 a+5 Supérieur &
CEP, BEPC Bac+5
En fonction du type de logement
7 3%
50%
Maison Appartement Autre 27



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LE NON-RECOURS AU TELETRAVAIL '0BSOCS

Profil des actifs qui n‘ont pas la possibilité de télétravailler (2/2)

% d’actifs n‘ayant pas la possibilité de télétravailler

Base totale, n = 3 000

En fonction de l'aire urbaine de résidence

9 58% 58% 62% 64%

Parisintra-  Ville centre Centre d'une  Couronne Moyenne aire Petite aire Hors
muros d'une grande aire d'une grande  urbaine urbaine  attraction des
métropole urbaine  aire urbaine villes

En fonction de la taille de |'entreprise

taille entreprise

intermédiaire

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022

-

A votre compte  Secteur public Entreprise de Grande

ActionLogement@
En fonction de la catégorie socio-professionnelle
72%
44/3

CSP+ CSP intermédiaires

En fonction du niveau de vie (revenus nets par UC)

63% 57% 58% 0
Moins de 1T000€ Entre 1000€ et Entre 1500€ et Entre 2000€ et Plus de 2500€
1500€ 2000€ 2500€ .



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LE NON-RECOURS AU TELETRAVAIL

Profil des actifs qui pourraient télétravailler mais ne le font pas

% d’actifs ayant la possibilité de télétravailler mais ne pratiquant pas le télétravail

Base totale, n = 3 000

En fonction de la composition du foyer

28%
17% 19% 17%

Seul(e), sans enfant Seul(e), avec enfant(s) En couple, sans enfant  En couple, avec

enfant(s)

En fonction du type d’entreprise

22% 20%

13% 14% 16% o

A votre compte  Secteur public TPE PME ETI Grande entreprise

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022

4%

Sans dipléme,
CEP, BEPC

‘0B SOCO
[@485°G5
ActionLogement@
En fonction du niveau de dipléme
; 23% 23%
17% 217
10%
CAP, BEP  Baccalauréat Bac+2 & +3 Bac+4 a+5 Supérieur a
Bact+5
En fonction de la catégorie socio-professionnelle
. 25%
18% 14%
CSP+ CSP intermédiaires CSP -
29



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LE NON-RECOURS AU TELETRAVAIL '0BSOCS

IDHEAL
. ’ ’ . . .
Raison du non télétravail quand il est possible AdierLogament®
Vous avez déclaré que vous pourriez télétravailler mais ne le faites pas actuellement. Quelle en est la raison
principale 2
Base : actifs ne pratiquant pas le télétravail alors qu'il leur est techniquement possible de télétravailler, n = 249
Vous ne pourriez pas travailler dans de
Autres bonnes conditions depuis votre domicile
12% (mauvaise connexion Internet, pas
d'équipement adapté, pas d'espace
.z ’ 7’ .
approprié, efc] Pas de télétravail
22% .
par contrainte :
Vous n'aimez pas le
télétravail et sfé o,
élétravail et vous prétérez 60 A)
vous rendre dans les locaux
de votre entreprise
28%
Votre employeur y est
réticent
38%
30
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LES MODALITES DE TELETRAVAIL '0BSOCS

IDHEAL
[ ’ ’ L ’
Nombre de jours télétravaillés AdierLogament®
Nombre de jours télétravaillés par semaine pour les actifs en télétravail partiel
Base : télétravailleurs & temps partiel, n = 1455
1 jour
2 jours
3 jours
4 jours
Nombre de jours variable selon les circonstances
32
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LES MODALITES DE TELETRAVAIL '0BSOCS

Y e, 0 . ’ .
Répartition des jours en présentiel Actionlogement®
Quels sont les jours oU vous vous rendez dans les locaux de votre entreprise 2
Base : télétravailleurs partiels, n = 1686
56% 52%
49% ’
45%
36%
23%
2% 1%
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Les jours ob vous vous
rendez dans les
locaux de votre
entreprise varient
selon les
circonstances 33
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LES MODALITES DE TELETRAVAIL '0BSOCS

IDHEAL

L'organisation du télétravail par |'entreprise ActionLogement @

Disposez-vous d’une certaine souplesse dans le choix des jours ou vous étes en télétravail @

Base : actifs salariés télétravailleurs & temps partiel, n = 1580

Oui, vous étes totalement libre de
Non, votre employeur impose un choisir les jours ou vous télétravaillez
nombre de jours en télétravail et vous (quels jours et combien)

13%

ne pouvez pas choisir lesquels

18%

Oui, vous pouvez choisir les jours ou vous étes en télétravail, dans le respect
d'un nombre maximum (ou minimum) par semaine

69%

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022

Choix totalement libre des jours de télétravail en fonction de
la taille de I'entreprise

Ensemble 13%

Secteur public 10%

24%

TPE (10 salariés ou moins)

PME (10 & 250 salariés) 17%
Entreprise de taille intermédiaire (250 09,
a 5000 salariés) °
Grande entreprise (plus de 5000 1 4%
salariés) °

34



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LES MODALITES DE TELETRAVAIL '0BSOCS

, N . IDHEAL
L’encadrement du télétravail Aetnlogament®

Comment le télétravail est-il encadré dans votre entreprise / administration 2

Base : actifs salariés pratiquant le télétravail ou travaillant dans une entreprise qui le propose, n =2103

Vous ne savez pas

19%

Via des accords collectifs négociés avec

les représentants du personnel

30%

Aucun texte ou accord (collectif ou individuel)
n'encadre le télétravail dans votre entreprise /
administration

9%

Via une charte du télétravail,
Via un accord entre I'employeur et élaborée par votre employeur

chaque salarié 26%
17%
35
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LES MODALITES DE TELETRAVAIL '0BSOCS

L’ d du télét il selon let d’ent i
enca rement U elerravail seion e )’pe en I'epl'lse ActionLogement@
Comment le télétravail est-il encadré dans votre entreprise / administration 2 / Encadrement en fonction du type
d’entreprise
Base : actifs salariés pratiquant le télétravail ou travaillant dans une entreprise qui le propose, n =2103
TPE (10 salariés o PME (10 a 250 e e le Grande entreprise (plus
Ensemble Secteur public alart v ., intermédiaire (250 a P ., P
moins) salariés) " de 5000 salariés)
5000 salariés)
Accords collectifs
Charte du télétravail
Accords individuels
Pas d’encadrement
Vous ne savez pas
36
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LES MODALITES DE TELETRAVAIL

Le lien entre organisation et encadrement du télétravail

Souplesse de télétravail en fonction de la facon dont il est encadré dans |'entreprise

Base : actifs salariés télétravailleurs & temps partiel, n = 1580

Grande souplesse

Certaine souplesse

Modalités imposées par |I’'employeur
posées p ploy

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement. Observatoire du travail & distance, Octobre 2022

Accords collectifs

Charte du télétravail

Accords individuels

[Q4>°6T

IDHEAL

ActionLogement@

Pas d’encadrement

37



LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LES MODALITES DE TELETRAVAIL '0BSOCS

IDHEAL
Fréquence de venue au bureau pour les télétravailleurs a temps AdierLogament®
complet
En général, a quelle fréquence vous rendez-vous dans les locaux de votre entreprise 2
Base : salariés télétravailleurs & temps complet, n = 198
48%
Actifs télétravaillant
a temps plein :
15%
(o) 12% o
10%
6% 8% - 7%
1 fois par mois ou plus 1 fois fous les 2 mois 1 fois tous les & mois 1 fois par an ou moins Yous ne vous rendez  Votre entfreprise ne
souvent souvent jamais dans les locaux  dispose pas de
de votre entfreprise locaux
38
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LES MODALITES DE TELETRAVAIL '0BSOCS

. IDHEAL
Occasions de la venue au bureau Aetnlogament®

A quelle(s) occasion(s) vous rendez-vous dans les locaux de votre entreprise 2

Base : salariés télétravailleurs & temps complet qui se rendent dans les locaux de leur entreprise, n = 153

Pour des réunions de travail avec vos collégues 55%

Pour des entretiens avec votre hiérarchie 45%

Pour voir du monde, échanger de maniére informelle avec vos 979,
h (o]
collégues

Pour des événements festifs 23%

Pour changer d’environnement 10%

Autre 3%

39
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LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ LES MODALITES DE TELETRAVAIL '0BSOCS

IDHEAL
A ) . I,. e 0 . d I b
qui revient |I'initiative de la venue au bureavu Actionlogement®
La plupart du temps, lorsque vous vous rendez dans les locaux de votre entreprise, diriez-vous que c’est...2 / A
quelle occasion vous rendez-vous dans les locaux de votre entreprise 2
salariés télétravailleurs & temps complet se rendant au moins une fois par an dans les locaux de leur entreprise, n =153
A votre initiative
31%
Un peu des deux
34%
Parce que vous y étes contraint(e)
35%
40
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LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL

A retenir

Des logements considérés comme bien adaptés au

mode de vie de leurs occupanis

[ ]

Interrogés sur le degré d'adaptation de leur logement a
leur mode de vie, 82% des actifs ont donné une note
supérieure ou égale & 7/10. lls sont méme 37% & le
considérer comme fout & faif adapté. A l'inverse, 6% des
actifs font état d'un net manque d'adaptation de leur
logement & leur mode de vie. Il s'agit plus fréquemment de
familles monoparentales, d'actifs au faible niveau de vie
ou qui habitent dans des logements de 1 & 2 pigces. Sile
statut d'occupation joue nettement dans I'évaluation de
I'adaptation du logement (2% des propriétaires estiment leur
logement inadapté pour 13% des locataires), I'ancienneté

d‘occupation n'influence pas, quant & elle, cette perception.

Parmi les éléments qu'ils changeraient en priorité dans leur
logement, le confort thermique arrive largement en téte
(37%) des préoccupations des actifs, devant la
configuration des pigces (19%) ou encore les rangements
(18%). A noter que 24% des actifs qui estiment leur logement
inadapté & leur mode de vie mentionnent également
I'isolation acoustique, devant les rangements (18%),
quand les télétravailleurs & temps complet sont plus
fréquemment attentifs aux problémes de connexion

Internet ou de connectique.

Prés de la moitié des télétravailleurs ont aménagé

un espace de travail dédié dans leur logement &

I'occasion de la crise sanitaire

[ ]

65% des télétravailleurs disposent d'un espace dédié
au fravail dans leur logement, qu'il s'agisse d'une piece
consacrée au télétravail (34%) ou d'un espace aménagé
au sein d'une autre piece (31%). Pour prés de la moitié
d'entre eux (46%), 'laménagement de cef espace a été

réalisé suite & la crise sanitaire.

Dans 38% des cas, la piece dédiée au télétravail mesure
entre 5 et 10 m2. Elle sert également & ranger des choses
dans 49% des cas ou de chambre d'amis (28%). Pour
autant, 22% des actifs concernés indiquent que cette

iece ne leur sert qu'a télétravailler.
p q

les actifs ne disposant pas de piece dédiée travaillent en
majorité (57%) depuis leur salon, leur chambre arrivant en
2¢me position (16%), devant la chambre d'ami {12%) ou la
cuisine (5%). Cette derniere est cependant plus
fréquemment utilisée comme espace de télétravail par les
actifs indiquant ne pas avoir d'espace de fravail fixe dans

leur logement (12%).

Pour 46% des actifs ayant dédié une piéce au télétravail,

cet aménagement leur a amené & revoir |'organisation
des espaces de leur logement, dont 19% pour qui lo
réorganisation a été frés importante. Ce taux est encore plus
élevé s'agissant des actifs disposant seulement d'un espace
de travail permanent au sein d'une autre piece (58%). Ces
réorganisations concernent plus fréquemment les
logements de 3 & 4 piéces, les acfifs avec enfant(s) et les
plus jeunes. Sans surprise, les télétravailleurs & temps
complet sont également plus fréquemment concernés par
des réorganisations importantes des espaces de leur
logement en lien avec la pratique du travail & distance.

Seul V4 des aciifs pleinement satisfaits de leurs

conditions matérielles de télétravail

Alors que 37% des actifs estiment que leur logement est tout
& fait adapté & leur mode de vie, les avis sont plus mitigés
s'agissant d'évaluer les conditions matérielles de
télétravail. Invités & exprimer leur degré de satisfaction &
I'¢gard de ces conditions au moyen d'une note de O & 10,
seuls 24% des télétravailleurs ont donné une note
supérieure ou égale a 9. A ces frés safisfaits s'ajoutent
46% de plutet satisfaits (notes comprises entre 7 et 8), soit
une note moyenne de 7,2/ 10.
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LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL

A retenir

les actifs télétravaillant & temps plein se montrent
nettement plus satisfaits des conditions matérielles de
travail & domicile : 35% se disent trés safisfaits, pour 22%
des télétravailleurs & temps partiel. C'est également le cas
des hommes, des actifs les plus dgés et des familles
monoparentales. La configuration du logement joue
évidemment sur la safisfaction & 'égard des conditions
matérielles de télétravail : celle-ci est nettement plus élevée
chez les actifs vivant dans un logement de 5 pigces ou plus

(35% de trés satisfaits pour seulement 11% chez les actifs

habitant un studio ou un 2 pieces), chez ceux qui bénéficient

d'une piece dédiée au télétravail (43%) ou encore chez les
propriétaires de leur logement (27% pour 19% chez les

locataires).

Plus précisément, la satisfaction porte sur le calme de
I'espace de télétravail, le matériel informatique et les outils
pour le travail & distance, ou encore la luminosité de
l'espace. Notons que si sur ces aspects, plus de 8 actifs sur
10 se disent satisfaits, ils sont moins de 4 sur 10 & indiquer
en éfre tout & fait satisfaits. A I'inverse, une part non
négligeable de télétravailleurs se disent insatisfaits de
leur chaise (31% d'insatisfaits, dont 12% de trés insatisfaits),
de I'aménagement de leur espace de travail {23%
d'insatisfaits), de la vue depuis celui-ci (22%) ou encore du

meuble sur lequel ils télétravaillent {22%).

Or, ces éléments semblent particulierement influencer la
satisfaction & I'égard des conditions matérielles de
t¢létravail. En effet, 'analyse de la contribution & la
satisfaction révele que les éléments les plus appréciés (le
calme, le matériel informatique ou encore la luminosité de
I'espace) ne sont pas ceux qui contribuent le plus a la
satisfaction des actifs, & I'inverse de 'aménagement de
I'espace (élément le plus contributif), de la chaise ou du

bureau.

11% des actifs font partie d'un ménage ou les deux

conjoints t¢létravaillent

28% des actifs vivant en couple ont un conjoint qui
télétravaille. A I'échelle de I'ensemble des actifs, on
dénombre ainsi plus d'un actif sur 2 vivant au sein d'un

ménage dont les 2 membres du couple télétravaillent.

Ces situations de télétravail simultané sont susceptibles de
générer des tensions : ainsi, 40% des t¢létravailleurs
concernés indiquent rencontrer des difficultés pour
telétravailler lorsque leur conjoint(e] est également en
telétravail au domicile. Le bruit et le manque d'espace
sont les difficultés les plus souvent évoquées, devant des
difficultés & se concentrer ou encore des problémes de

réseau Internet.

Des difficultés & séparer espaces de vie et de

travail

32% des télétravailleurs disent ne parvenir a déjeuner
ailleurs que dans leur espace de travail, 23% & ranger
leur équipement de travail une fois la journée terminée ef
22% disent avoir du mal & définir des horaires / temps
dédiés au travail et & les respecter. Ces difficultés & séparer
espaces de vie ef de travail sont sans surprise plus fortes
chez les actifs vivant dans de petits logements ou n‘ayant

pas de piece dédiée au travail.

les femmes et les CSP intermédiaires indiquent plus
fréquemment parvenir & définir des temps dédiés au travail
et & les respecter. C'est en revanche moins le cas des actifs

fravaillant & leur compte ou au sein des grandes entreprises.
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LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL _ L'/ADAPTATION DU LOGEMENT |08 39CS

, . . IDHEAL
L’adaptation du logement au mode de vie Actionlogement®

Sur une échelle de O & 10, dans quelle mesure jugez-vous que votre logement est adapté a votre mode de vie 2

Base totale, n = 3 000

Distribution des notes Pas du tout adapté [notes

comprises entre O et 4]
6%
Peu adapté [notes
comprises entre 5 et 6]

Moyenne : 7,8 127%

Trés bien adapté Ad a pté :

[notes comprises entre
9 et 10]

37%

Ecart-type : 1,9

82%

1%
1% 1% 1%
e e | - 3%

0 1 2 g 4 5 6 7 8 9 10

5% 7% 18% 27% REA KR Bien adapté [notes

comprises entre 7 et 8]

45%

Pas du tout adapté lrés bien adapté

45
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LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL _ L'/ADAPTATION DU LOGEMENT |08 39CS

fils d if i | | és inadapté a | de d i
Protils des actits estimant leur logement tres inadapté a leur mode de ActionLogement©
vie (1/2)
Sur une échelle de 0 a 10, dans quelle mesure jugez-vous que votre logement est adapté a votre mode de vie 2
Base totale, n = 3 000
Trés inadapté, en fonction de la situation familiale Trés inadapté, en fonction de la présence d’enfants
10%
_ . _
Seul(e), sans enfant  Seul(e), avec enfant(s) En couple, sans enfant En couple, avec En permanence En alternance Certains en Sans enfants
enfant(s) permanence, d'autres
en alternance
Trés inadapté, en fonction du niveau de vie Trés inadapté, en fonction de la pratique du télétravail
2% 8% 9
. 19 7%
—
Moins de T000€ Entre 1000€ et Entre 1500€ et  Entre 2000€ et Plus de 2500€ Couples ou les deux Couples ou un seul Célibataires qui Ménages o personne
1500€ 2000€ 2500€ conjoints télétravaillent  conjoint télétravaille télétravaillent ne télétravaille 46
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LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL _ L'/ADAPTATION DU LOGEMENT |08 39CS

. . IDHEAL
Profils des actifs estimant leur logement trés inadapté a leur mode de  iciogemen®
vie (2/2)
Sur une échelle de 0 a 10, dans quelle mesure jugez-vous que votre logement est adapté a votre mode de vie 2
Base totale, n = 3 000
Trés inadapté, en fonction de la taille du logement Trés inadapté, en fonction de la présence d’un jardin
. 1%
5% 2% %
I .
1 & 2 piéces 3 & 4 piéces 5 piéces ou plus Jardin privatif Pas de jardin
Trés inadapté, en fonction du statut d’occupation Trés inadapté, en fonction de I'ancienneté d'occupation
I
Propriétaire ou accédant Locataire Moinsd'unan 1 a2ans 2 a3 ans 3a4ans 5a10ans Plusde 10 ans
47

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement, Observatoire du travail & distance, Octobre 2022



LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL _ L'/ADAPTATION DU LOGEMENT |08 39CS

. . IDHEAL
Les éléments a changer dans le logement ActionLogement @

Parmi tous les éléments suivants, si vous deviez changer une chose ou deux choses dans votre logement actuel,

quelle serait-elle 2
Base totale, n = 3 000

Le confort thermique (isolation, systéme de chauffage...) _ 37%
La configuration des piéces _ 19%
esrongemenss |
L'isolation sonore _ 17%
L'aménagement intérieur (types et disposition du mobilier) _ 13%

11%

La connexion internet (qualité, vitesse et répartition dans les piéces)

L'éclairage naturel, la luminosité des piéces 10%

L'architecture et |'esthétique du béti 9%
La qualité de I'air (systéme d'aération...) _ 7
Les équipements permettant de trier, recycler vos déchets _ 6%
La connectique (nombre et localisation des prises de courant) _ 5%

ien do toutcelo |

BN
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LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL _ L'/ADAPTATION DU LOGEMENT |08 39CS

’ ’ \ ’
Les éléments & changer selon que le logement est ou non adapté au ActionLogement®
mode de vie
Parmi tous les éléments suivants, si vous deviez changer une chose ou deux choses dans votre logement actuel,
quelle serait-elle 2
Base totale, n = 3 000
9 P 25%
o . 16%
L'aménagement intérieur (types et disposition du mobilier) _] ?ZOCV
La connexion internet (qualité, vitesse et répartition dans les piéces) -10/
L'éclairage naturel, la luminosité des piéces -97 1%
L'architecture et I'esthétique du bati - 9%
W Logement adopté au mode de vie
La qualité de l'air (systéme d'aération...) -
Les équipements permettant de trier, recycler vos déchets -6é’% e nsdesie cu medk de vis
La connectique (nombre et localisation des prises de courant) - 0‘/5%
Rien de tout cela 14%
49

L'ObSoCo/ IDHEAL/Action Logement, Observatoire du travail & distance, Octobre 2022



LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL _ L'/ADAPTATION DU LOGEMENT 'OBSOC?

IDHEAL
' i | lon la si ion f sl ét il
L'adaptation du logement selon la situation face au télétravai AdierLogament®
Sur une échelle de 0 a 10, dans quelle mesure jugez-vous que votre logement est adapté a votre mode de vie 2
Base totale, n = 3 000
Télétravailleurs & temps complet Télétravailleurs & temps partiel Non télétravailleurs
Moyenne : 7,8 Moyenne : 7,8 Moyenne : 7,8
Ecart-type : 1,8 Ecart-type : 1,1 Ecart-type : 1,9
2 1% 2o 7% 8% 21% 24% - 1% 19 2% S 5% 6% 18% 26% Ba) !
00 <><> 9 o0 oo <:'o °o oo y/ d o, 0, <)o o, o, o, o, () °° Oo ° <><> °o oo oo o/
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pas du tout adapté Trés adapté Pas du tout adapté Trés adapté Pas du tout adapté Tres adapté
50
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LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL _ L'/ADAPTATION DU LOGEMENT |'Q8S°Ce

IDHEAL
Les éléments a changer selon la situation face au télétravail ActionLogement @

Parmi tous les éléments suivants, si vous deviez changer une chose ou deux choses dans votre logement actuel,

quelle serait-elle 2
Base totale, n = 3 000

Le confort thermique (isolation, systéme de chauffage...)
Les rangements
L'isolation sonore

La configuration des piéces

pAT g
- ~.

Lo S . s . I 1 1% e N
La connexion internet (qualité, vitesse et répartition dans les piéces) ,'] o, '
I
b . . . . WA Mspae” d
L'aménagement intérieur (types et disposition du mobilier) i
I (07

L,, | . | | | . o’ .o
éclairage naturel, la luminosité des piéces

L'architecture et I'esthétique du bati A o '
I B Pos de télétravall

La qualité de l'air (systéme d'aération...)
Télétravail & temps partiel

. N . I 47
La connectique (nombre et localisation des prises de courant) 109,
I | 0% np 4
o ' ) —— B T¢létravail & temps complet
Les équipements permettant de trier, recycler vos déchets -
A
. I | 5%
Rien de tout cela 3

51
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LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL _ L'/ADAPTATION DU LOGEMENT |'Q8S°Ce

IDHEAL
Les éléments a changer selon la situation face au télétravail ActionLogement @

Parmi tous les éléments suivants, si vous deviez changer une chose ou deux choses dans votre logement actuel,

quelle serait-elle 2
Base totale, n = 3 000

. . . \ QOO
Le confort thermique (isolation, systéme de I, -

chauffage...)

L'éclairage naturel, la luminosité des piéces

30%

18%

Les rangements

_ 10, L'architecture et |'esthétique du béti

—l —
7%
_ 8% La qualité de l'air (systéme d’aération...)

. )
L'isolation sonore

. . N . . . . 49
La configuration des pieces w , La connectique (nombre et localisation des prises -
17% B Pas de télétravall

de courant / }

¢¢¢¢

——
- ~.

La connexion internet (qualité, vitesse et

répartition dans les piéces) Lo Télétravail o temps Les équipements permettant de trier, recycler vos
Ry partiel déchets

_____

— -
L'aménagement intérieur (types et W T¢létravail & temps _ 1oy
diSpOSiﬁOh du mobilier) _ ’

12% complet Rien de tout cela

52
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LES CONDITIONS DE TELETRAVAIL _ LES ESPACES DE TELETRAVAIL '0BSOCS

Les espaces de travail dans le logement avant la crise sanitaire Actionlogement®
Avant la crise sanitaire, disposiez-vous d'un espace dédié pour le travail au sein de votre logement 2
Base : actifs ayant télétravaillé pendant la crise sanitaire, n=2227
« Pas d’espace dédié » en fonction de la situation familiale
Oui, un coin bureau dans une
piéce de vie (salon, cuisine, Pas d'espace de travail
chambire...) dédié
25% 46% : o
51% 419 43%
Seul(e), sans enfant  Seul(e), avec enfant(s) En couple, sans enfant En couple, avec enfant(s)
« Pas d’espace dédié » en fonction de I'adaptation du logement au
mode de vie
Oui, une piéce dédiée
notamment au fravail 639 -
(bureau) o 46% 41%
29%
Trés inadapté Assez inadapté Assez adapté Trés adapté 54
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' IDHEAL
Les espaces de travail dans le logement actuellement Actionlogement®

Aujourd’hui, pour travailler depuis votre domicile, comment faites-vous 2

Base télétravailleurs, n = 2021

Vous n'avez pas spécialement d'espace de travail et I'endroit
ou vous télétravaillez varie selon les circonstances

13% Disposent d’un Espace ou piéce dédié

Vous disposez d'une espace existait avant la crise
piece dédice '| permanent pour

nOtGRTZnJrzzJ;OVOI le télétravail :

34% 659%

sanitaire
o,
Vous vous installez 54%
provisoirement dans
une piéce ayant
d'autres usages

21%

Aménagement d'une
piéce/espace avec la crise

Vous avez aménagé un espace permanent au sein d'une o
sanitaire

46%

piéce ayant d'autres usages
31%
55
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IDHEAL
Les espaces de travail dans le logement selon le rythme de télétravail  iiogenen®

Aujourd’hui, pour travailler depuis votre domicile, comment faites-vous 2

Base télétravailleurs, n = 2021

Télétravailleurs & temps complet Télétravailleurs & temps partiel

m Vous disposez d'une piece dédiée notamment
au travail (un bureau)

Vous avez aménagé un espace permanent au
sein d'une piéce ayant d'aufres usages

Vous vous installez provisoirement dans une

piece ayant d'autres usages

m Vous n'avez pas spécialement d'espace de 33%

travail et I'endroit oU vous télétravaillez varie
selon les circonstances

56
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Les espaces de travail dans le logement selon les profils

Bénéficient d’un espace permanent (piéce ou espace de télétravail dédié dans une autre piéce)

Base télétravailleurs, n = 2021

En fonction de la situation familiale

B Une pigce dédiée Un espace permanent
26% 34%
37%
29%
45% o
Seul(e), sans enfant  Seul(e), avec enfant(s) En couple, sans enfant En couple, avec
enfant(s)

En fonction du niveau de la taille du logement

22%

35%

38%
31%

12%
1 a2 piéces 3 & 4 piéces 5 piéces ou plus
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ActionLogement@
En fonction du télétravail du conjoint
38% 259
31%
38% 42%
Le conjoint télétravaille Le conjoint ne télétravaille pas Célibataire
En fonction de I'adaptation du logement au mode de vie
25%
35%
44% 31%
) 48%
Trés inadapté Assez inadapté Assez adapté Trés adapté
57
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] . o . i IDHEAL
Surface et fonctions de la piéce dédiée au télétravail AdierLogament®

Quelle est la surface de la piéce que vous avez dédiée notamment au travail & domicile 2 / Cette piéce remplit-

elle d'autres fonctions dans le logement 2

Base : télétravailleurs disposant d’une piéce de leur logement dédiée au travail, n = 696

Taille de la piéce dédiée au télétravail dans le logement Fonction annexes de la piéce du logement dédiée au

télétravail (plusieurs réponses possibles, item « Non... » exclusif)
Vous y rangez des choses (placards,
armoires, étagéres) qui ne sont pas liées & 49%
votre travail
Elle sert de chambre d'amis / chambre o
d’appoint 28%
Entre 10 m? et 15 m?

37% Elle sert de lieu de détente (salle de jeux,
salle vidéo, etc.)

14%

Moins de

5%

Autres

Entre 5 m?2 et 10 m?2 Entre 15 m2 et 20 m2

38% 12% Non, cette piéce vous sert exclusivement au 299
travail & domicile 58
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IDHEAL
° o\ ° Ve ’ .
Surface et fonctions des piéces au sein desquelles on télétravaille Actionlogement®
Dans quelle piéce de votre logement télétravaillez-vous 2 / Quelle est la surface de cette piéce 2
Base : télétravailleurs ayant aménagé pour travailler un espace permanent ou provisoire au sein de leur logement, n = 1069
Surface de la piéce oU est aménagé un espace de travail Nature de la piéce (une seule réponse possible)
Le salon / salle & manger 57%
Votre chambre 16%
Une chambre d'ami 12%
La cuisine 5%
2 2
Entre 15 m? et 20 m Une salle de jeux / de détente 4%
24%
Dans l'entrée 1%
Un dressing 1%
Dans le garage 1%
Entre 10m2et 15 m2 QLR CWANIE Entre 5m2 et 10 m? Dans le grenier 0%
30% 26% 17%
Autre 2% 59
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IDHEAL

Quand d’ d il fi

uand pas d espace de fravail rixe ActionLogement®
Dans quelle piéce de votre logement télétravaillez-vous le plus souvent 2
Base : télétravailleurs n’ayant pas d’espace de travail fixe au sein de leur logement, n = 256

78%
22%
12%
- — ]
60
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